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REGULAMIN RACQUET SQUASH CLUB

ZASADY OGOLNE:
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Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Racquet Squash Club w Krakowie, zwanego dalej Klubem.
Klub jest czynny w godzinach od 7:00-24:00 w dni powszednie oraz od 9:00-22:00 w soboty i niedziele.
Korzystanie z ustug Klubu jest mozliwe tylko i wyfacznie po zapoznaniu sie z regulaminem i po potwierdzeniu
wiasnorecznym podpisem zobowigzania do stosowania jego postanowien.

Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do zalecer pracownikéw klubu.

Dzieci do 12 roku zycia moga przebywaé na terenie Klubu tylko pod opieka i na odpowiedzialno$é¢ swoich
rodzicow, lub petnoletnich opiekundw bedacych klientami Klubu. Dzieci zobowigzane sg do przestrzegania
wszystkich zasad dotyczacych petnoletnich klientéw Klubu.

Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzystaé z ustug Klubu za pisemng zgodg opiekuna.

Na terenie Klubu zabrania sie:

a) Wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,

b) Palenia tytoniu,

c¢) Wnoszenia oraz uzywania narkotykéw, steryddéw i innych Srodkdw o podobnym dziataniu, a takze

wstepu do Klubu pod ich wptywem,

d) Wprowadzaniu zwierzat,

e) Handlu i akwizycji,

f)  Naklejania i pozostawienia reklam,

g) Wnoszenia napojow w szklanych lub otwartych naczyniach.
Sprzet i urzadzenia Klubu nalezy uzywa¢ zgodnie z ich przeznaczeniem i wskazaniami instruktora lub innego
pracownika Klubu. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu oséb korzystajacych z urzadzen i
zaje¢ w Klubie.
W Klubie obowigzuje zachowanie higieny osobistej i czystosci oraz uzywanie osobistego recznika. Recznik mozna
wypozyczy¢ odptatnie w recepcji Klubu.
Karnet lub jednorazowa optata upowaznia do otrzymania kluczyka do szafki, na czas przebywania w klubie. Po
skorzystaniu z ustugi kluczyk nalezy zwrdci¢ w recepcji klubu. W przypadku zgubienia lub zniszczenia kluczyka
nalezy wptaci¢ 30 zt na rzecz klubu.
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za zniszczenia majatku Klubu spowodowane jego dziataniem.
Zalegte faktury VAT wystawia sie w miesigcu wykupienia ustugi, wytacznie po okazaniu paragonu fiskalnego.
Klient ma mozliwos¢ przechowywania swoich rzeczy w udostepnionej szafce tylko na czas pobytu w Klubie.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za bedgce wtasnoscig Klienta przedmioty pozostawione bez nadzoru., w tym
za ich zgubienie lub uszkodzenie.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach udostepnionych klientowi na czas pobytu
w Klubie.
Klub zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustug w terminach wynikajgcych z przyczyn technicznych lub innych
istotnych okolicznosci o czym odrebnie poinformujemy klientéw.
Z oferty klubu mogg korzystac osoby bez przeciwwskazan zdrowotnych.
Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
W przypadku nieprzestrzegania zasad zawartych w Regulaminie Klubu, wifasciciel Klubu ma prawo do wykreslenia
Klienta z listy bez prawa do zwrotu pieniedzy za zakupione ustugi.
W sprawach nieokreslonych decyzje podejmuje Wtasciciel Racquet Squash Club.



21. Klient posiada prawo do pisemnego odwotfania sie od decyzji do Wtasciciela Racquet Squash Club.

REGULAMIN REZERWACJI ORAZ KORZYSTANIA Z KORTOW DO SQUASHA:

1. Korty do squasha czynne sg w godzinach otwarcia Racquet Squash Club i wynajmowane sg na godzine, co oznacza
mozliwos¢ korzystania z kortu przez 60 minut, liczone od petnej godziny zegarowej.

2. Dozwolone jest przedtuzenie gry maksymalnie do 10 minut tylko i wytgcznie w przypadku wolnego kortu.
Przedtuzenie okreslonego czasu traktowane jest jako wynajecie kortu na kolejng godzine i optacenie go zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem.

3. Podstawa do korzystania z kortdw jest posiadanie karnetu lub uiszczenie jednorazowej optaty przed wejsciem na
kort. Optaty za kort dokona¢ mozna kartg kredytowg lub szybkim przelewem oraz bezposrednio w recepcji klubu
gotowka lub kartg kredytowa.

4. Wysokosé optat za korzystanie z kortu do squasha podana jest w cenniku dostepnym w recepcji Klubu oraz na

stronie www.racquet.pl.
5. Wstep na kort dozwolony jest tylko w zmienionym obuwiu nie pozostawiajgcym sladéw na powierzchni kortu

— obuwie z tzw. podeszwa non - marking przeznaczone do sportéw halowych. W przypadku niezastosowania

zalecanego obuwia obstuga Klubu ma prawo odméwi¢ wstepu na kort, co jest jednoznaczne z uiszczeniem

optaty za zarezerwowany lub wczes$niej wykupiony kort.
6. Zabrania sie wnoszenia na kort jakichkolwiek przedmiotéw moggacych zanieczysci¢ lub zniszczy¢ kort.
7. Zasady rezerwacji kortow:
a) Rezerwacji mozna dokona¢ on-line poprzez strone www.racquet.rezervante.pl, telefonicznie Iub

bezposrednio w recepcji Klubu,

b) Rezerwacja kortu na godzine oznacza mozliwos¢ korzystania z niego przez 60 minut, liczone od petnej
godziny zegarowej,

¢) Anulacja rezerwacji jest mozliwa przynajmniej 24 godziny przed zarezerwowanym terminem gry,
samodzielnie w systemie on-line lub poprzez recepcjoniste Klubu. W terminie krotszym niz 24h
anulowanie odbywa sie w trybie warunkowym w ktérym Recepcjonista bedzie starat sie w pierwszej
kolejnosci sprzeda¢ anulowany warunkowo termin. Od momentu wprowadzenia anulacji warunkowej
termin ten bedzie réwniez widoczny w grafiku on-line dla wszystkich Klientéw jako dostepny.

d) Statej rezerwacji mozna dokonac tylko i wytgcznie po wykupieniu karnetu lub wptacie kaucji (wysokos¢
kaucji zalezna od strefy czasowej w ktdrej wystepuje rezerwacja i jest rowna opfacie za wynajecie kortu
na 1h).

e) W przypadku posiadania wiecej niz jednej statej rezerwacji w tygodniu, Klient jest zobowigzany do
wpfaty kaucji za kazdy kort zarezerwowany na state, jednak ilos¢ wptaconych kaucji nie jest wieksza niz
dwie, nawet w przypadku posiadania wiekszej ilosci statych rezerwacji.

f) Nieterminowe odwotanie kortu lub nie pojawienie sie w zarezerwowanym czasie zobowigzuje Klienta
do uiszczenia petnej optaty za wynajem kortu zgodnie z obowigzujagcym cennikiem. W przypadku statej
rezerwacji optata za nieterminowo odwotany kort pobierana jest z karnetu lub z kaucji (klient w takim
wypadku przy nastepnej wizycie zobowigzany jest do wptaty kaucji w celu utrzymania statej rezerwacji).

g) W przypadku 3-krotnego nieodwotania (oraz niepojawienia sie na korcie w ramach swojej rezerwacji) lub
nieterminowego odwotania rezerwacji kortu przez Klienta (pod rzad) rezerwacja zostanie anulowana a
Klient poinformowany o tym fakcie telefonicznie lub w inny sposéb.

h) W przypadku anulowania rezerwacji przez Klub z podanego w powyzszym podpunkcie powodu Klient
zobowigzuje sie do uiszczenia petnej optaty za wynajecie kortu(éw) (wedtug obowigzujgcego cennika) w
ramach rezerwaciji.

i) W przypadku regularnego (co najmniej 3 razy w miesigcu, od co najmniej 2 miesiecy) anulowania
(terminowego) przez Klienta rezerwacji kortu do squash, rezerwacja zostaje usunieta, a Klient
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poinformowany o tym fakcie telefonicznie lub w inny sposéb. Odstepstwem od tej zasady jest choroba,
kontuzja lub dtuzszy wyjazd Klienta, zgtoszone w recepcji Klubu przed dokonaniem anulacji na dtuzszy
okres czasu.

Zakfadajac konto na stronie www.racquet.rezervante.pl Klient wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i

wykorzystywanie przez Racquet Squash Club S.C Swoich danych, teraz i w przysztosci zgodnie z polskim prawem,
a w szczegdlnosci z Ustawg o ochronie danych osobowych. Klient ma prawo wgladu do Swoich danych oraz ich
poprawiania lub usuniecia. Administratorem danych osobowych jest Racquet Squash Club S.C, ul. Krasickiego
19/12, 30-515 Krakow.

Karnety wystawiane sg imiennie i nie mogg by¢ wykorzystywane przez inne osoby. Ograniczone sg 6 miesiecznym
terminem waznosci, a optacony karnet nie podlega zwrotowi lub zamianie.

Karnety upowazniajg do 10 lub 20 godzin gry.

Korzystanie z kortéw mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sie z zasadami gry.

Zabrania sie wnoszenia na kort i pozostawiania na jego podtodze zegarkéw, butelek, recznikéw, telefondw
komadrkowych oraz wszelkich innych przedmiotéw mogacych utrudniaé gre i powodowac zagrozenie zdrowia
graczy na korcie.

W klubie istnieje mozliwo$¢ wypozyczenia sprzetu sportowego: rakiet, piteczek i okularéow.

Przed rozpoczeciem gry zalecane jest wykonanie rozgrzewki.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa osoby do 18 roku zycia majg obowigzek gry w okularach ochronnych. Osobom
petnoletnim réwniez zaleca sie ich stosowanie.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji kortu do squasha Klienta w wypadku turnieju lub innego
wydarzenia, jak rowniez z przyczyn technicznych lub innych istotnych okolicznosci, o czym Klient zostanie
wczesniej poinformowany.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku gry, jak rdwniez nie przestrzegania
zasad bezpieczeristwa oraz regulaminu Klubu.

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.

REGULAMIN REZERWACIJI ORAZ UCZESTNICTWA W ZAJECIACH SPINNING®
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Zajecia odbywajg sie pod opiekg instruktora w godzinach otwarcia Racquet Squash Club wedtug grafiku
dostepnego na stronie www.racquet.pl

Wysokos¢ opfat za korzystanie z zaje¢ podana jest w cenniku dostepnym w recepcji Klubu oraz na stronie
www.racquet.pl

Podstawg do korzystania z zaje¢ jest posiadanie karnetu lub uiszczenie optaty.

Podczas zaje¢ nalezy mie¢ na sobie odziez sportowa oraz czyste, zamienne obuwie sportowe, najlepiej z twarda
podeszwa (rowery sg wyposazone w pedaty z wpieciem SPD).

Klient jest zobowigzany do przychodzenia na zajecia punktualnie.

Klient powinien posiadac podczas zajec recznik oraz napdj izotoniczny lub wode.

Zaleca sie uczestnictwo w zajeciach z monitorem pracy serca. Istnieje mozliwos¢ odptatnego wypozyczenia go w
recepcji klubu.

Klient jest zobowigzany poinformowac instruktora o ewentualnym ztym samopoczuciu.

Wszelkie usterki sprzetu (rowerdw) Klient zobowigzany jest zgtaszac instruktorowi.

Po skonczonych zajeciach nalezy zdezynfekowad i wytrze¢ swoéj rower do sucha recznikiem papierowym oraz
specjalnie do tego przeznaczonym preparatem dostepnym w klubie.

Sprzet muzyczny i oswietleniowy mogg obstugiwac jedynie pracownicy Klubu.

Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania sprzetu
oraz w wyniku uczestnictwa w zajeciach.

Zasady korzystania z kart BENEFIT SYSTEM, FIT PROFIT oraz OK. SYSTEM:
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a)

b)

c)

Obowiazujg ogdlne postanowienia korzystania z ww. kart zawarte w regulaminach dotyczacych danych
systeméw znizkowych.

Podczas jednej wizyty w klubie mozna skorzystaé tylko z jednej ustugi (jednej godziny zajec) przy uzyciu ww.
karty.

W przypadku gdy Klient chce skorzystaé z wiecej niz jednej godziny zaje¢ SPINNING® pod rzad ma prawo
wykupi¢ wejscidwke na kolejng godzine zaje¢ w promocyjnej cenie zawartej w cenniku Klubu.

Zasady korzystania z karnetow:

a)
b)

c)

d)

e)

Karnety wystawiane sg imiennie i nie mogg by¢ wykorzystywane przez inne osoby.

Karnety iloSciowe upowazniajgce do wstepu na okreslong na karnecie ilos¢ godzin sg ograniczone 3-
miesiecznym terminem waznosci.

Karnety OPEN upowazniajgce do nieograniczonej ilosci wstepu na zajecia (przy wczesniejszej rezerwacji) s
ograniczone 1-miesiecznym terminem waznosci.

Klient ma mozliwo$¢ podpisania zobowigzania na okres minimum 3 miesiecy i wykupienie dzieki temu
karnetu Open po nizszej cenie, podanej na stronie www.racquet.pl oraz w recepcji klubu.

Optacony karnet nie podlega zwrotowi gotéwki.

Zasady rezerwacji zajec:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Udziat w zajeciach powinien by¢ poprzedzony wczesniejszg rezerwacjg ze wskazaniem daty i godziny zajec¢, w
jakich Klient ma zamiar wzig¢ udziat. Rezerwacji mozna dokonac przez strone www.racquet.rezervante.pl,

telefonicznie oraz bezposrednio w recepcji Klubu.

Maksymalna ilos¢ uczestnikow zajeé jest ograniczona iloscig dostepnych rowerdw.

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zajec, jesli liczba zapisanych na zajecia oséb nie bedzie wieksza niz

3 osoby.

Nieobecnos¢ na zajeciach nalezy zgtosi¢ najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem zajec.

W przypadku zaje¢ porannych nieobecnos¢ nalezy zgtosi¢ najpdzniej do godziny 20:00 dnia poprzedzajgcego

zajecia.

Klient zapisany na zajecia, ktory nie poinformowat odpowiednio wczesnie, lub w ogédle o swojej

nieobecnosci na zajeciach jest zobowigzany do uregulowania optaty za zajecia wg obowigzujacego cennika.

e W przypadku gdy Klient ten posiada karnet OPEN, waznos¢ karnetu zostanie skrécona o jeden dzien.

e W przypadku gdy Klient ten posiada karnet ilosciowy, z karnetu zostanie odkreslone jedno wejscie.

e W przypadku gdy Klient posiada karte BENEFIT, OK. SYSTEM lub FIT PROFIT nie_ma mozliwosci
uregulowania optaty za nieobecnosé przy uzyciu ww karty. Rozliczenie odbywa sie w trybie normalnym

wg obowigzujgcego cennika.
e W przypadku statej rezerwacji i wptaconej kaucji obowigzujg postanowienia zawarte w punkcie 16.
Klub zastrzega sobie prawo do zezwolenia udziatu w zajeciach Klientowi na miejsce innego Klienta, ktéry
zrobit rezerwacje jednakze spdznit sie lub nie pojawit sie na zajeciach.
Klient klubu nie moze rosci¢ sobie praw do udziatu w zajeciach, jezeli wszystkie miejsca bedg zajete a Klient
nie dokonat wczesniej rezerwacji na dane zajecia.

Zasady statych rezerwacji:

a)
b)

<)

d)

e)
f)

Istnieje mozliwos¢ zarezerwowania roweru na dtuzszy okres czasu, na dane zajecia.

Aby dokonac statej rezerwacji nalezy wptaci¢ kaucje w wysokosci dwukrotnosci jednorazowej stawki za
zajecia.

W przypadku nieobecnosci na zajeciach bez wczesniejszego anulowania rezerwacji w przepisowym czasie
Klient traci 5 wartosci kaucji i jest zobowigzany do jej wptaty przy nastepnej wizycie w klubie.

W przypadku drugiej nieobecnosci pod rzad, stata rezerwacja jest anulowana a Klient traci catg wartos¢
kaucji.

Aby przywrécic statg rezerwacje roweru, nalezy ponownie wpftacié¢ kaucje w recepcji Klubu.

Kaucja jest zwracana Klientowi w momencie rezygnacji ze statej rezerwacji w przepisowym czasie.

17. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie.
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